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1. Hintergrund zum Projekt
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Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

In Deutschland existieren:

327 anerkannte duale Ausbildungsberufe.
e 274 Studienfacher (Uber 14.500 Studiengange).

Herausforderung in der Beratung von Migranten/-innen:

* Welches Instrument eignet sich, um mit Ratsuchenden uber ihre
bereits vorhandenen Kompetenzen zu sprechen?

* Welche beruflichen Handlungsfelder praferiert der Ratsuchende?

* |In welchen beruflichen Handlungsfeldern oder konkreten Berufen
hat der Ratsuchende bereits Erfahrungen?
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* erster Ansatz:

« Entwicklung des Kompetenzkartensets durch f-bb im Auftrag
der Bertelsmann Stiftung

* Kompetenzkarten

« dienen dem Visualisieren vorhandener Kompetenzen bei
Ratsuchenden,

« konnen flexibel eingesetzt werden,
 sind praxisnah gestaltet und
« bieten Anschluss an weitere Beratungssituationen.
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Erganzung durch Berufekarten

Hintergrund

« Erfahrungswerte aus der Arbeit mit den Kompetenzkarten
ergaben, dass es eines weiterfuhrenden
Beratungsinstruments bedarf.

I::::] Berufekarten

,Berufekarten als Erganzungsmaterial fUr die Kartenbox
Kompetenzkarten fur die Potentialanalyse*
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Z I e Iseu u n g Forschungsinstitut

Befriebliche Bildung

Erganzung des bestehenden Kompetenzkartensets Karten, die
berufliche Handlungsfelder darstellen

Es wird auf die Elemente Bilder, Ubersetzungen und Erléauterungen
in einfacher und alltagsgangiger Sprache gesetzt.

Berufekarten sollen auch fur Personen mit geringen
Deutschkenntnissen verstandlich sein.
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Berufekarten
* werden berufliche Handlungsfelder abbilden,

* dienen Ratsuchenden als Uberblick Uber berufliche Handlungs-
und Tatigkeitsfelder beziehungsweise Berufe im Allgemeinen und

* sollen auf weiterfuhrende Informationen verweisen, wie z. B.:
« Berufenet
* Planet Beruf
e BerufeTV
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2. Zlele des dritten Workshops
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Ausgangslage:

* Auswertung der Testphase der Prototypen
* Umsetzung der Erkenntnisse aus der Testphase
* Erstellung von Prototypen anhand der Anregungen aus der Testphase

Ziel des Workshops:

* Erprobung der angepassten Berufekarten hinsichtlich ihrer Gestaltung
* Erweiterung und Anderung des Kompetenzkarten-Sets

* Ermittlung weiterer Anderungswiinsche

Methode:
* Arbeit in Kleingruppen mit anschlieRenden Diskussionsrunden
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3. Ergebnisse der Testphase
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Bewertung der einzelnen Karten

Befriebliche Bildung

* erste Umfrage (Fragen zu den einzelnen in der Beratung eingesetzten
Karten)

 wurde 43 Mal vollstandig beantwortet
b1 von 55 Karten wurden (jeweils ein bis 12 Mal) bewertet

e circa die Halfte der Tatigkeitsbereichkarten wurde als einwandfrei
eingeschatzt

e zu den Ubrigen Karten wurden Verbesserungsvorschlage
hinterlassen
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Bewertung des Kartensets insgesamt

Befriebliche Bildung

* zweite Umfrage (Fragen zur Einschatzung des Kartensets insgesamt)
* wurde von 22 Personen beantwortet
* Feedback fallt insgesamt sehr positiv aus

* kritische AuRerungen beziehen sich v.a. auf einzelne Inhalte der
Tatigkeitsbereichkarten

* Einzelberufskarten erfahren fast ausnahmslose Zustimmung

e Zusatzkarten wurden (mit einer Ausnahme) einstimmig positiv
bewertet
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Nutzen des Kartensets insgesamt - |

Erfassen beruflicher Vorerfahrungen

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

Durch Berufekarten: besseres
Erkennen beruflicher Potentiale.

0.0%-\ m stimme voll und ganz
Zu

m stimme eher zu

9,5%
9,5%

stimme eher nicht zu

u stimme Uberhaupt
nicht zu

keine Angabe

n=22

Durch Berufekarten: schnelleres
Erfassen der beruflichen
Vorerfahrungen und Interessen.

m stimme voll und ganz
Zu

= stimme eher zu

0,0%.,
9,5%

9,5%

stimme eher nicht zu
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Nutzen des Kartensets insgesamt - |

Didaktisch-methodischer Mehrgewinn

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

_ Durch Berufekarten:
Uberwindung sprachlicher
Barrieren in der Beratung.

B stimme voll und ganz
zu

14,3%

4,8%
\ 28.6%

14,3%

m stimme eher zu
stimme eher nicht zu
= stimme Uberhaupt

nicht zu
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Die Berufekarten haben bei der
Arbeit mit den Klienten/-innen
geholfen.

® stimme voll und ganz
zu

= stimme eher zu
stimme eher nicht zu
u stimme Uberhaupt

nicht zu
keine Angabe

n=22
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Zufriedenheit mit der Gestaltung des |

Layouts

Forschungsinstitut
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Ich wirde die Berufekarten viel
ofter nutzen, wenn sie im A5-
Format waren
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Zu

stimme eher zu

9,5%

= stimme eher nicht zu
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Die Schriftgrofe war
ausreichend.
4,8% _0,0%

r

= stimme voll und ganz
zu

m stimme eher zu
stimme eher nicht zu
= stimme Uberhaupt

nicht zu
keine Angabe

n=22
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Zufriedenheit mit der Gestaltung der |

Ruckseiten

Die Ruckseiten der
Einzelberufskarten sind hilfreich
und verstandlich.
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Die Rickseiten der
Tatigkeitsbereichskarten sind
verstandlich.

4,5%

® stimme voll und ganz
Zu

u stimme eher zu

stimme eher nicht zu

u stimme Uberhaupt
nicht zu

keine Angabe

n=22
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Umsetzung der Anmerkungen

Forschungsinstitut
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aktuelle Version

Anmerkungen

Beispielberufe z.T. nicht
reprasentativ fur jeweiligen
Tatigkeitsbereich

Fotos passten z.T. nicht zum
jeweiligen Tatigkeitsbereich

Maogliche Tatigkeitsfelder
waren z.T. zu wenig
ausfuhrlich

Ergdnzung um weitere
Einzelberufskarten

Prototypen-Version

- ausschliefliche
Verwendung der
BERUFENET-Logik

- Fotos stellen typische
Handlungssituationen der
Beispielberufe dar

- Auslistung der zum
Tatigkeitsbereich
gehorenden Tatigkeitsfelder

10 Einzelberufskarten

- Einbeziehung von
Berufsexperten und
Anmerkungen aus der
Testung

- Anderung der
Beispielberufe
Anderungen der Fotos

- Erganzung um weitere
(BERUFENET-)Informationen,
wenn weniger als drei
Tatigkeitsfelder aufgelistet
waren

Erganzung um weitere 20
Einzelberufskarten
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4. aktuelle Prototypen
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Prototyp - Einzelberufskarte: Vorderseite

Befriebliche Bildung

Berufsbezeichnungen

Icons zur Zuord-
nung zu Tatigkeits-
bereich-Karten
(max. 3)

QR-Code zum
Video Uber den
Beruf (berufe.tv)

Handlungssituation Handlungssituation

Handlungssituation Handlungssituation

Specialist in the hotel and restaurantindustry | Professionnel de la restauration | Especialista en hosteleria y resauracion
U bersetzu ngen Otelcilik uzmani | CneyuanucT No rOCTUHUUHOMY M pecTopaHHoMy Guasecy |  NWAA AISATE ANIIAYE

B0 it S | sy S i 5 i
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Prototyp - Einzelberufskarte: Ruckseite

kurze
Beschreibung
des Berufes

die zur
Ausubung des
Berufes
notwendigen
Kompetenzen

fett markierte
Kompetenzen
wichtigste
Kompetenzen,
die zur Aus-
Ubung des
Berufs notwen-
dig sind

Kurzbeschreibung

» 2-jadhriger anerkannter Ausbildungsberuf im Gastgewerbe

Einsatzorte

Einzelhandelsunternehmen mit angeschlossener Gastronomie
Gastronomische Betriebe (z.B. Cafés, Restaurants, Kantinen,
Cateringfirmen)

Gesundheitswesen (z.B. Rehabilitationskliniken mit
Restaurantbereich)

Hotellerie und Freizeitwirtschaft

Notwendige Kompetenzen

>

Kommunikationsfahigkeit — » Auffassungsfihigkeit/ -gabe

(01_06) (02_02)

Teamfihigkeit (01_10) » Flexibilitit (02_08)

Belastbarkeit (02_05) » Sorgfalt / Genauigkeit

Motivation / (02_14)

Leistungsfahigkeit (02_13) Zuverlissigkeit (02_18)

Kundenorientierung (03_06) Organisationsfahigkeit
(03.07)
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Weiterbildungsmoglichkeiten

» Fachwirt - Gastgewerbe
» Barmixer/in / Barkeeper/in
» Gastronom/in

» Hotelmeister/in

Typische Handlungsfelder

Reinigungsarbeiten (Housekeeping)
Warenverteilungs- und Vorbereitungsarbeiten
Servicearbeiten

Rezeptions- und Empfangsarbeiten
Kichenhilfsarbeiten

Serviceleitung

Alternative Berufe

Restaurantfachmann/-frau
Hotelkaufmann/-frau

Koch / Kéchin

Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie

Zur Selbsteinschatzung
www.meine-berufserfahrung.de

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

Nummerierung
(nach alphabeti-
scher Reihen-
folge)

Moglichkeiten
zur beruflichen
Weiterbildung

Typische
Handlungsfelder
im Beruf

alternative und
inhaltlich ahnliche
Berufe

QR-Code zu
Website flr
berufliche
Selbsteinschatzung
(www.meine-
berufserfahrung.de)



http://www.meine-berufserfahrung.de/
http://www.meine-berufserfahrung.de/
http://www.meine-berufserfahrung.de/

Prototyp - Tatigkeitsbereichkarte:

Vorderseite

Bezeichnung
Tatigkeitsbereich

Themen-
bereichs-
icon

Handlungssituation
zu Beispielberuf 1

Handlungssituation
zu Beispielberuf 3

Ubersetzungen

Chemistry, Pharmacy
Xumusa, PapmalesTvka

Chimie, Pharmacie | Quimica, Farmacia
| Aaal) ¢ Ll

N1-pavge, pavey av ey
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Kimya, Eczacilik

ool el
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Nummerierung
(nach alphabeti-
scher Reihen-

folge)

Handlungssituation
zu Beispielberuf 2

Handlungssituation
zu Beispielberuf 4



Prototyp - Tatigkeitsbereichkarte:
Ruckseite

Tatigkeitsfelder
sowie z.T.
weitere
Ausflihrungen
zu diesen aus
BERUFENET

ausgewahlte
Beispielberufe
(deren typische
Handlungssitua-
tionen auf den
Fotos der Vorder-
seite abgebildet
sind)

fett markierte
Beispielberufe
sind als
Einzelberufs-
karten
vorhanden
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Typische Tatigkeitsfelder

» Chemikalien- und Arzneimittelherstellung
= chemische und pharmazeutische Produkte herstellen
 Laboruntersuchungen und Versuche durchfiihren

» Pharmazeutische Beratung, Pharmavertrieb
= pharmazeutische Produkte verkaufen
= zuderen Eigenschaften bzw. Anwendung beraten

Beispielberufe

» Pharmazeutisch-technische/r Assistent/in
» Chemielaborant/in

» Chemikant/in

» Pharmakant/in

Schulische und duale Ausbildungsberufe

li"/ » Chemisch-technische/r Assistent/in
)

oo ” Pharmazeutisch-technische/r Assistent/in

w > Chemikant/in

|ill/_ » Chemielaborant/in
()
y 2 ) Pharmakant/in

Spezialisierte und allg. Weiterbildungsberufe

» Pharmareferent/in
» Synthesetechniker/in - Chemie

n

» Industriemeister/in - Chemie
% » Industriemeister/in - Pharmazie
"W~ » Techniker/in - Chemietechnik

X

Akademische Berufe

‘l » Apotheker/in
% » Chemiker/in

» Ingenieur/in - Pharmatechnik

Forschungsinstitut
Befriebliche Bildung

ausgewahlte
schulische und
duale
Ausbildungs-
berufe als
Grundlage
beruflicher
Perspektiven

auf schulische
und duale
Ausbildungs-
berufe
aufbauende
Weiterbildungs-
berufe

akademische
Berufe, die auch
ohne berufliche
Vorerfahrungen an
Universitaten und
(Fachhochschulen)
erlernt werden
kénnen
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5. Erprobung der Prototypen
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Erprobung - Gruppenarbeit
3

* Ziel: Erprobung der angepassten Karten hinsichtlich ihrer Gestaltung
sowie Ermittlung weiterer Anderungswiinsche

* Aufteilung in vier Gruppen:
« Gruppe 1: Prufen der zusammengefassten Tatigkeitsbereichkarten
« Gruppe 2: Prifen der geanderten BKE-Karten

* Gruppe 3: Prifen der Einsatzszenarien lll, IV und V anhand von drei
Fallbeispielen

* Gruppe 4: Prufen der restlichen Zusatzkarten und der
Einsatzszenarien | und Il anhand von zwei Fallbeispielen
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Leifragen fur die Gruppenarbeit e

* Entsprechen die vorgenommenen Anderungen lhren Vorstellungen?

* Reprasentieren die geanderten Fotos die Beispielberufe (auf den
Tatigkeitsbereichkarten) besser als zuvor?

* Sind Sie mit den Erganzungen beziehungsweise Erweiterungen des
Kartensets zufrieden?

* Was sollte auflerdem geandert werden?
* Wie sollte es geandert werden?

* Was sollte am angepassten Kartenset unter keinen Umstanden
geandert werden?
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Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
MuhlenstrafRe 34-36

09111 Chemnitz

Telefon: 0371/ 433112-18

Webseite: www.f-bb.de
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