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DIE IDEE

Fordern hat bei uns Tradition -

Werkstatt Frankfurt stellt sich vor

Werkstatt Frankfurt ist eine Beschaftigungs- und Qualifizie-
rungsgesellschaft, die seit Gber 25 Jahren flr Arbeitssuchende
aus Frankfurt am Main, die Leistungen nach dem Sozialgesetz-
buch (SGB) II, Il oder XII beziehen, erfolgreich qualifizierende
Beschéftigung organisiert. Mit dem Qualitdtsmanagementsystem
nach dem internationalen Standard EN DIN ISO 9001:2000
stellen wir sicher, dass unsere Leistungen permanent tUberprift
und verbessert werden. AuBerdem haben wir die Tragerzulassung
nach AZWV (Anerkennungs- und Zulassungsverordnung Weiter-
bildung) und alle Stufen im , Frankfurter Weg zum Berufsab-
schluss* sind als MaBnahmen nach AZWV zugelassen.

Unser Anspruch: Neue Wege gehen

Aus unserer jahrelangen Zusammenarbeit mit Menschen, die

Uber 25 und langzeitarbeitslos sind, wissen wir um die Lern- und

Leistungsbereitschaft dieser Gruppe. Und so haben wir eine

Qualifizierung organisiert, die die Vorstellungen moglichst

vieler erfillt:

e Fin Angebot, das nicht nur prifungsorientiert ist, sondern
selbstandiges Arbeiten und selbstorganisiertes Lernen in
den Mittelpunkt stellt — wichtige Kompetenzen fir ein erfolg-
reiches Berufsleben.

e Ein ,offenes System" fir diejenigen, die keinen Berufsab-
schluss erwerben wollen oder sich keine Berufsausbildung
zutrauen, das ihnen aber erlaubt, mitzuarbeiten und sich zu
qualifizieren, so wie sie es sich vorstellen und wiinschen. Wenn
dabei ihr Selbstvertrauen wachsen und sollten sie merken,
wie leistungsféhig sie sind, dann sollen sie weitermachen
kénnen, und zwar in der Zeit, die sie brauchen, und nicht regel-
haft verkirzt (langstens aber die Ubliche Ausbildungsdauer).
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< Yea G. (38).)
will Berufskraft-
fahrer werden.

e Ein Angebot fiir Menschen mit Berufsabschlissen bzw.
Berufserfahrung aus anderen La&ndern, die ihr Wissen und
ihre Kompetenzen durch in Deutschland Ubliche Zerti-
fikate anerkennen lassen und ggf. fehlendes Wissen und
notige Kompetenzen erwerben méchten.

Eine starke Idee braucht starke Partner

Das Konzept fir den , Frankfurter Weg zum Berufsabschluss®
haben wir mit der Industrie- und Handelskammer Frankfurt am
Main und der Handwerkskammer Rhein-Main entwickelt. Wir
haben mit den Kammern geklart, dass Qualifizierungsbausteine
als Nachweise der Mitarbeit und Qualifizierung anerkannt wer-
den und die Grundlage fur die Anmeldung zur Externenprifung
auf der Basis des §45 des Berufsbildungsgesetzes bilden.

Mit der Rhein-Main Jobcenter GmbH (Grundsicherungsstelle
gemaB SGB Il) haben wir die Relevanz fiir den Arbeitsmarkt
geklart und abgestimmt. Den Arbeitgeberverband und den &rt-
lichen Berufsbildungsausschuss haben wir fiir ein stabiles und
funktionierendes Netzwerk mit einbezogen.

Auch von der Fachwelt erhielten wir Unterstiitzung: Sie hat
uns die Gelegenheit geboten, das Konzept Uberregional der
Offentlichkeit vorzustellen. Exemplarisch seien hier die Fach-
tagung des Forschungsinstituts fiir Betriebliche Bildung am
30.05.2006 in Nirnberg genannt:

»Qualifikationspotentiale erschlieBen/Berufliche Bildung von
An- und Ungelernten” und der 5. BIBB Fachkongress am
13.09.2007 in Dusseldorf: ,Zukunft berufliche Bildung:
Potentiale mobilisieren — Veranderungen gestalten” im Fo-
rum ,,Besser spat als nie/Weiterbildungskonzepte fiir Gering-
qualifizierte".

- aAy L)

Claudia B. (44 ).)
will Einzelhandels-
kauffrau werden. >




DIE VORTEILE

Dafiir machen wir uns stark:

1. Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit

Wer nur eine geringe bzw. gar keine Ausbildung vorweisen
kann, hat auf dem Arbeitsmarkt gegeniiber Fachkraften mit
Zertifikat kaum Chancen. Die hohe Langzeitarbeitslosigkeit
ist strukturell bedingt und auf das langsame Verschwinden
einfacher Arbeitsplatze, insbesondere im produzierenden Ge-
werbe, zuriickzufiihren. Unser erklartes Ziel ist es, Menschen
zwischen 25 und 45 Jahren Teilzertifizierungen und/oder einen
Berufsabschluss zu erméglichen.

2. Potentiale nutzen

Wir sind der Meinung, ein auf die Fahigkeiten seiner Bewohner/
-innen angewiesenes Land wie die Bundesrepublik Deutsch-
land kann es sich nicht leisten, vorhandene Begabungsreser-
ven wie die gering qualifizierter, aber eindeutig bildungsfahiger
Erwachsener auf Dauer brachliegen zu lassen. Insofern ist auch
eine spatere Qualifizierung von volkswirtschaftlichem Nutzen.

3. Qualifizierung ohne starre Altersbegrenzung
Unserer Einschatzung nach ist eine rigide Altersgrenze fiir das
Nachholen von Berufsabschllissen umso unpassender, je langer
das Arbeitsleben dauert. Die Menschen sollen spéater aus dem
Erwerbsleben austreten. Der Zeitraum, in dem der nachtragliche
Abschluss auf dem Arbeitsmarkt verwertet werden kann, steigt
daher. Wir sind der Meinung, auch mit Gber 40 muss man noch
berufliche Ziele haben dirfen.

4. Fachkraftemangel entgegenwirken

Die demographische Entwicklung in Europa fuhrt dazu, dass
immer weniger jungen, in den Arbeitsmarkt eintretenden Ar-
beitskraften immer mehr &ltere gegenilberstehen. Schon jetzt
ist in vielen Bereichen ein Mangel an geeigneten Kraften zu
splren. Der ,Frankfurter Weg zum Berufsabschluss“ ermog-
licht auch alteren Arbeitskraften den Zugang zu qualifizierten
Arbeitsplatzen und wirkt so dem Facharbeitermangel entgegen.

5. Forderung des lebenslangen Lernens

Fakt ist: Die beruflichen Aufgaben werden immer vielseitiger
und anspruchsvoller, und wer erfolgreich bestehen will, der
kommt um standige Weiterbildung nicht herum. Wir sind der
Uberzeugung, dass es im Zeitalter des lebenslangen Lernens
auch fir ,nicht ausreichend Qualifizierte“ nie zu spat sein darf,
einen beruflichen Abschluss nachzuholen und so die Chancen
zum Verbleib im Arbeitsmarkt zu erhéhen.

6. Integration fiir alle

Trotz der zunehmenden Bemihungen um fortwéhrendes Lernen
konnten die Geringqualifizierten bisher kaum davon profitieren.
Die Einbeziehung dieser Personengruppe in die betriebliche
Fortbildung ist seit Jahren mangelhaft. Mit dem ,Frankfurter
Weg zum Berufsabschluss” engagieren wir uns dafiir, dass
Menschen ihre Kenntnisse erweitern und den Arbeitsplatz
sichern kénnen.

7. Unterstiitzung von Migranten/Migrantinnen

Migranten/Migrantinnen wandern auch im Erwachsenenalter
nach Deutschland ein. Sie haben also zu dem Zeitpunkt, in dem
man in Deutschland Ublicherweise die Erstausbildung absol-
viert, noch nicht hier gelebt. Sie kbnnen in Deutschland damit in
der Regel nur als Ungelernte arbeiten. Eine nachtragliche Quali-
fizierungvon Zugewanderten bzw. eine Anpassung der Qualifizie-
rung an die deutschen Anforderungen ist daher ein wichtiges Ziel.

8. Was zahlt, ist das Zertifikat

Der Arbeitsmarkt in der Bundesrepublik ist viel mehr an forma-
len Zertifizierungen orientiert als der in anderen L&ndern. Da-
her ist der Zugang zum Erwerb dieser Abschliisse im Rahmen
einer Ausbildung von elementarer Bedeutung. Insofern wird
mit dem , Frankfurter Weg zum Berufsabschluss* die Méglich-
keit erdffnet, die formale Anerkennung nachzuholen.

9. Anforderungen an einfache Tatigkeiten steigen
Selbst fur Tatigkeiten, bei denen die Arbeitgeber keine Berufs-
ausbildung erwarten, nehmen die Anforderungen an Qualifika-
tion und Kompetenzen standig zu — haufig bezogen auf Metho-
den - und Sozialkompetenzen und Kommunikationsfahigkeit.
Die Foérderung von fachlicher Qualifikation und Schlissel-
kompetenzen ist in jeder Stufe beim ,Frankfurter Weg zum
Berufsabschluss® angelegt.

10. Berufliche Qualifizierung

fordert das Selbstbewusstsein

Beschéftigte mit einer beruflichen Ausbildung kénnen selbst-
bewusster und flexibler auf notwendige betriebliche und struk-
turelle Veranderungen reagieren. Aufgrund ihres Wissens und
ihrer Kompetenzen haben sie eine breitere betriebliche Ein-
satzfahigkeit und kdénnen sich auch Alternativen erarbeiten.
Der ,,Frankfurter Weg zum Berufsabschluss* tragt dazu bei, die
berufliche Mobilitadt und damit die eigene Lebens- und Arbeits-
situation jedes Einzelnen zu verbessern.

Murat K. (31 ).)
will Gebaude-

_reiniger werden. >
L



DAS KONZEPT

Der ,,Frankfurter Weg zum Berufsabschluss* —

Das Konzept:

Der ,,Frankfurter Weg zum Berufsabschluss* ist eine mehrstu-
fige und modularisierte Qualifizierung, die bis zu einem aner-
kannten Berufsabschluss (§45 BBiG - Externenprifung) fiithren
kann. Das Ziel ist, wie auch in der dualen Berufsausbildung
(nach Berufsbildungsgesetz), berufliche Handlungsfahigkeit zu
erlangen und den Erwerb der erforderlichen Berufserfahrung im
Arbeitsprozess zu ermoglichen.

Der , Frankfurter Weg zum Berufsabschluss* kombiniert mehre-
re Lernorte und Elemente; die Mitarbeit im Betrieb, die Quali-
fizierung im Arbeitsprozess, damit das Lernen, die Umsetzung
und das Eintiben des Gelernten sinnvoll verbunden wird; Qua-
lifizierungsbausteine, die von den Kammern zertifiziert sind,
die Mitarbeit in moderierten Lern- und Arbeitsgruppen, um den
Lern- und Arbeitsprozess zu reflektieren, fachtheoretisches Wis-
sen und Prifungswissen zu erarbeiten u.v.m.

Wer kann teilnehmen?

Unsere Qualifizierung richtet sich an Arbeitssuchende im Alter

von 25 bis 45 Jahren, die

¢ un- oder angelernt sind,

e Berufserfahrung, aber keinen Berufsabschluss haben (nicht
formal qualifiziert sind),

e eine Ausbildung abgebrochen haben,

e einen Berufsabschluss im Ausland erworben haben, der in
Deutschland nicht anerkannt wird,

¢ von den Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes nicht mehr
fr die Erstausbildung eingestellt werden,

e die Mitarbeit und Qualifizierung im Arbeitsprozess als forder-
lich flr ihre Entwicklung ansehen.

Wo findet die Qualifizierung statt?

Alle Qualifizierungen finden in den Betrieben von Werkstatt
Frankfurt statt. Hier arbeiten und qualifizieren sich zurzeit rund
700 Teilnehmer/-innen (auch in anderen Programmen).

Eine Kurzdarstellung der Betriebe finden Sie auf Seite 6/7.

Die 3 Stufen mit zertifizierten
Qualifizierungsbausteinen

Die Gliederung des , Frankfurter Wegs zum Berufsabschluss®
in 3 Stufen (jeweils 12 Monate) erleichtert den Teilnehmern/
Teilnehmerinnen die Entscheidung fir diese Qualifizierung. Sie
binden sich lediglich fur eine Stufe und entscheiden sich erst
nach 12 Monaten fur die Fortsetzung entsprechend ihren
Entwicklungsfortschritten. Der Stufenwechsel ist nach einer
erfolgreichen Stufenabschlussprifung moglich. Die Prifung
nach Stufe 2 entspricht dem Niveau einer Zwischenprifung in
der Ausbildung.

Jede Stufe beinhaltet so genannte Qualifizierungsbausteine.
Welche und wie viele Qualifizierungsbausteine der Einzelne in
der jeweiligen Stufe erreichen kann, ist abhangig von der Be-
rufsrichtung. Durchschnittlich werden 2 bis 4 Qualifizierungs-
bausteine in einem Umfang von jeweils 200 bis 400 Stunden
in einer Stufe absolviert.

Die Modularisierung Uber Qualifizierungsbausteine ist grund-
satzlich ein Element aus der Berufsvorbereitung fir Jugendli-
che. Wir haben dieses Konzept gewahlt, weil Qualifizierungs-
bausteine den Arbeitgebern bekannt sind und sie als Zertifikate
der Kammern eine hohere Bewertung erfahren als Tragerzerti-
fikate.

Die Inhalte sind — wie gesetzlich vorgeschrieben — den Ausbil-
dungsordnungen entnommen. Die Leistungsnachweise zum Ab-
schluss eines Qualifizierungsbausteins werden im Arbeitspro-
zess erbracht und die Bewertung erfolgt nach den Kriterien:
,kann grundlegende Tatigkeiten nicht/unter Anleitung/selb-
standig ausfiihren” bzw. ,kann komplexe Tatigkeiten nicht/
unter Anleitung/selbsténdig ausfiihren®.

Die zertifizierten Qualifizierungsbausteine dokumentieren Teil-
qualifikationen und sind wichtig fiir Teilnehmer/-innen, die den
,Frankfurter Weg zum Berufsabschluss® bereits nach Stufe 1
beenden.

< Nhu-Quynh N. (40 J.)
will Modeschneiderin
werden.



Der Ein- und Ausstieg ist jederzeit méglich

Der stufenférmige und modulare Aufbau des ,,Frankfurter Wegs
zum Berufsabschluss” ermdglicht den Seitenein- und -ausstieg
und berilicksichtigt, dass viele Teilnehmer/-innen nicht bei Null
anfangen. Von diesem offenen System kann z.B. ein Maler
aus Osteuropa profitieren, dessen Ausbildung in Deutschland
nicht anerkannt wird. Der Mann hat in seiner Heimat gearbei-
tet, ist aber mit den hiesigen Arbeitstechniken nicht vertraut
und im Kundenkontakt aufgrund seiner geringen Deutsch-
kenntnisse noch unsicher. Bei der taglichen Arbeit lernen wir
die Fahigkeiten des Mannes kennen und erarbeiten gemeinsam
mit ihm, in welchen Bereichen noch Férderbedarf und Entwick-
lungspotentiale bestehen. Seine Deutschkenntnisse verbessert
er durch die Mitarbeit in den Arbeitsgruppen und durch den
zusatzlichen Besuch von Kursen an der VHS. Bereits nach
17 Monaten Mitarbeit und Qualifizierung kann sich der Ma-
ler zur Externenpriifung anmelden. Ein anderes Beispiel: Eine
Teilnehmerin kann nach 12 Monaten ihre Mitarbeit und Qua-
lifizierung in den WF-Betrieben beenden und in einem Betrieb
des ersten Arbeitsmarktes weiterarbeiten. Sie erwirbt auch hier
berufliche Nachweise und kann sich dann bei der zustandi-
gen Kammer zur Externenprifung anmelden. Méglich ist auch,
dass Teilnehmer/-innen wahrend eines Praktikums in einem
Betrieb des ersten Arbeitsmarktes fiir eine befristete Arbeits-
stelle ,abgeworben” werden. Sollte erneut Arbeitslosigkeit
eintreten, kann die Mitarbeit und Qualifizierung in den WF-
Betrieben fortgesetzt und so der Weg zum Berufsabschluss
weiterverfolgt werden.

Unabhangig von den Priifungsterminen der Kammern organi-
sieren wir zweimal im Monat den Einstieg und nicht wie sonst
Ublich nur zweimal im Jahr. Teilnehmer/-innen, die die Externen-
prifung ablegen wollen, melden sich im Laufe der Stufe 3 an.

Ein Uberblick iiber unsere Betriebe:

RECYCLING
ZENTRUM

r FRANKFURT

Das Recyclingzentrum sammelt gebrauchte
Elektrogerate, setzt sie wieder instand oder
gewinnt daraus wertvolle Rohstoffe.

Qualifizierungsberufe: Qualifizierungsherufe:
Elektroniker/-in Energie- und Geb&udetechnik,

Informationselektroniker/-in, Berufskraftfahrer/-in

Wo Mobel fast wie neu sind! Café.Restaurant.Event

Das Second-Hand-Warenhaus bietet auf
600 gm Flache ein breites Angebot an Mdbeln
und Wohnaccessoires.

Qualifizierungsberufe:
Fachlagerist/-in, Fachkraft fiir Lagerlogistik,
Einzelhandelskauffrau/-kaufmann, Verkaufer/-in

Qualifizierungsberufe:

Fachkraft im Gastgewerbe

6

Dieser Betrieb bietet viele Dienstleistungen
unter einem Dach: Bauhandwerk, Malerhandwerk,
Sanierung, Renovierung und Restaurierung.

Maler/-in und Lackierer/-in, Trockenbaumonteur/-in

Das Tower Café im Alten Flughafen Bonames
ist ein beliebtes Ausflugsziel. Hier diirfen sich
Gaste {iber hessische Spezialitaten freuen.

Restaurantfachfrau/-mann, Kéchin/Koch,

Was noch zum Gelingen beitragt

e 2 bis 4 Stunden pro Woche sind als eigene Lernzeit
vorgesehen, zu Hause oder auch in den R&umen von
Werkstatt Frankfurt.

e Zum Lernen stehen den Teilnehmern/Teilnehmerinnen
Prasenzbibliothek und Computer vor Ort zur Verfligung.

e Es ist méglich, gewiinscht und wird auch unterstitzt, dass
die Teilnehmer/-innen zuséatzliche eigene Lerngruppen organi-
sieren und sich gegenseitig unterstiitzen.

e Dariiber hinaus vertiefen die Teilnehmer/-innen ihr Wissen
wahrend Praktika bei Arbeitgebern auf dem ersten Arbeits-
markt und es besteht die Mdéglichkeit, an Fachkursen bei
externen Bildungstragern teilzunehmen.

* In angemessener Zeit vor der Externenpriifung werden die
Teilnehmer/-innen intensiv auf die Priifung vorbereitet.

e Zur Klarung persdnlicher und sozialer Fragestellungen
kénnen die Teilnehmer/-innen die betriebliche Sozialbera-
tung in Anspruch nehmen.

Lernen im Arbeitsprozess als Schliissel zum Erfolg
Die gesamte Mitarbeits- und Qualifizierungszeit beim , Frank-
furter Weg zum Berufsabschluss® betragt zurzeit 39 Stunden
pro Woche. Bis zu 35 Stunden arbeiten und lernen die
Teilnehmer/-innen im Arbeitsprozess in den Betrieben von Werk-
statt Frankfurt. Hier bringen sie ihre vorhandenen Fahigkeiten,
Kenntnisse und Kompetenzen ein und leisten ihren Beitrag
zum Betriebsergebnis. Diese Erfolgserlebnisse sind wichtig, da
sich die Teilnehmer/-innen in ihrer Arbeitslosigkeit teilweise
als ,,minderwertig” und ,nicht gebraucht” betrachtet haben
oder betrachtet wurden. Durch die kontinuierliche Mitarbeit
steigt Belastbarkeit bzw. Arbeitsleistung und weitere Fertig-
keiten und Kompetenzen fiir die Arbeitswelt werden schrittwei-
se eingelibt und verbessert.

5“\3‘

Mein Markt.

Ansprechender Lebensmittelmarkt
in Eckenheim, der ortsnah alles bietet,
was man zum Leben braucht.

Qualifizierungsherufe:
Einzelhandelskauffrau/-kaufmann,
Verkéaufer/-in

Nach streng ¢kologischen Gesichtspunkten
werden hier Griinanlagen renaturiert,
gepflanzt und liebevoll gepflegt.

Qualifizierungsberufe:
Gartner/-in, Garten- und Landschaftshau



Lernen im Arbeitsprozess —

ein Konzept mit vielen Vorteilen

Die moderne Arbeitswelt stellt hohe Anforderungen an die Ar-

beitenden: Es reicht nicht mehr, Gber ein hohes MaB an fach-

lichen Kenntnissen zu verfiigen, sondern es missen komplexe
berufliche Handlungssituationen bewaltigt werden, die selb-
stéandiges Handeln erfordern. Hohe Kompetenzen zu situativem
und wahrnehmungsgeleitetem Handeln werden verlangt an

Stelle von bloBer Anwendung regelgeleiteter, standardisierter

Handlungsmuster. Unter diesen Bedingungen bietet die Integ-

ration beruflicher Lernprozesse in den Prozess der realen Arbeit

eine Reihe von wesentlichen Vorteilen:

e Das Lernen findet dort statt, wo die Dynamik und die An-
forderungen an das permanente Lernen ihren Ausgangs-
punkt haben: in der Arbeitswelt. Wer in der Arbeit gelernt hat
und lernen kann, ist mit seinem Wissen und Kénnen immer
up to date.

e Wer im Arbeitsprozess gelernt hat, hat nicht nur Fachwissen ge-
sammelt, sondern auch gelernt, sich selbstverstandlich in sei-
nem betrieblichen Umfeld zu bewegen (ohne ,,Praxisschock®).

e Lernen im Arbeitsprozess fordert auch Schlisselqualifikati-
onen wie soziale Kompetenzen, Teamfahigkeit, Plnktlichkeit
und Zuverlassigkeit.

e Beim arbeitsintegrierten Lernen wird die Selbstlernkompe-
tenz erweitert, die eine wichtige Voraussetzung flr das heute
unerlassliche ,lebenslange Lernen* darstellt.

,Entdeckendes Lernen“ und

»Erfahrungsgeleitetes Handeln*

Wesentliche Elemente des arbeitsintegrierten Lernens sind die
Konzepte des ,,entdeckenden Lernens” und des ,erfahrungs-
geleiteten Handelns". Beim ,,entdeckenden Lernen* wird nicht
im Voraus gesagt, was und wie die Lernenden etwas zu tun
haben, sondern sie missen den Weg der Aufgabenbewaltigung
selbst herausfinden und dabei lernen. Der Lernende wird also

o
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Shynankert & Co

kaffeshaus restaurant

Das gemiitliche Kaffeehaus in Griesheim
14dt zu hausgemachten dsterreichischen

Spezialitaten ein. Accessoires.

Qualifizierungsberufe:
Restaurantfachfrau/-mann, Kéchin/Koch,
Fachkraft im Gastgewerbe

Qualifizierungsberufe:

' Bioland

Die Bioland-Géartnerei baut Gemiise nach
biologischen Gesichtspunkten an und
verkauft es erntefrisch im eigenen Laden.

Qualifizierungsberuf: M SR

Gartner/-in Gemiisebau

In der Affentor Manufaktur entstehen
ausgewahlte Designertaschen und

Modenaher/-in, Modeschneider/-in

nicht belehrt oder ,,unterwiesen”, sondern er setzt sich selbst
mit der Aufgabe auseinander, denkt sich hinein, erarbeitet sich
einen Weg und probiert diesen dann selbstandig aus. Erfolg
oder Misserfolg zeigen ihm, ob seine Uberlegungen richtig
waren, ob er sach- und situationsgemaB gehandelt hat, ob er
aufmerksam, konzentriert, freundlich genug usw. war. Er lasst
sich von der Sache belehren und lernt dabei vieles (iber seinen
Arbeitsgegenstand und den gesamten Kontext der Aufgabe. Er
plant seine Vorgehensweise selbstédndig und sucht bei unerwar-
tet auftauchenden Problemen selbst nach Fehlerquellen und
Losungsmoglichkeiten. Beim ,,entdeckenden Lernen* werden
alle Fahigkeiten und Vorkenntnisse mobilisiert, Uber die der
Lernende bereits verfiigt. Fehlende Kenntnisse oder Fertigkei-
ten, die flr die Bewaltigung der Aufgabe erforderlich sind, wer-
den selbstgesteuert und selbstorganisiert erworben.

Der Lernprozess wird so zu ,erfahrungsgeleitetem Handeln*,
bei dem der Lernende sich im realen Arbeitsprozess aktiv Er-
fahrungsgelegenheiten erschliet und sich von diesen Erfah-
rungen in seinem weiteren Vorgehen leiten lasst. Durch das
selbstandige Sammeln von Erfahrungen erlangt der Lernende
neue Einsichten in komplexe Sachverhalte und erwirbt Prob-
lemlésungsstrategien, die weit Uber oberflachlich angelerntes
Wissen hinausgehen.

,Diese Lernanséatze sind nicht theorieorientiert, sondern gehen
von einer praktischen, realen Situation aus, in der es etwas
zu entdecken gilt. Indem sie die selbstéandige Problemldsung
betonen, férdern sie das eigene Denken und Suchen und damit
die eigenstandige Auseinandersetzung mit der Welt anstelle
des bloBen Nachvollziehens von Regeln. Lernen ist hier, wie
deutlich wurde, kein passiver Vorgang, bei dem jemandem et-
was ,beigebracht’ wird, sondern der Lernende ist hier der aktive
Teil, der fiir seinen Lernprozess verantwortlich ist. Das fordert
,Selbstlernkompetenz‘ heraus. Diese Lernformen nehmen die
Tatsache ernst, dass man niemals ,gelernt werden kann’‘, son-
dern immer nur selbst lernen kann.“

ffmtipptopp

Ihr Stadtteilservice

Der Stadtteilservice ffmtipptopp sorgt fiir
ein sauberes Frankfurt. Von der Entfernung
illegaler Aufkleber bis zur Gebaudereinigung.

Qualifizierungsheruf:
Gebaudereiniger/-in

In Vorbereitung befinden sich die Qualifizierungs-
angebote fiir die Fachkraft fiir Mgbel-,
Kiichen- und Umzugsservice, Modeschneider/-in



Veronique 0. will
Gartnerin im
Gemiisebau werden. >

Wir lernen immer und iiberall — Informelles Lernen
Was vielen Lernprozessen zu Grunde liegt, ist das informelle
Lernen, dem jeder Mensch sehr viele und wesentliche persén-
liche Kompetenzen verdankt, wie Laufen, Sprechen, Menschen-
einschatzen usw., aber auch ganz konkret angemessenes
Arbeitshandeln in ganz spezifischen Anforderungssituationen.
Dariiber hinaus bildet sich auch das Wissensrepertoire in diesen
informellen Lernprozessen permanent weiter und wird durch
die ,Realitat" korrigiert und modifiziert, so bleibt es lebendig.
GesetzmaBigkeiten (iber Materialien werden beim Arbeitshan-
deln nicht nur benennbar, sondern erhalten Erfahrungsquali-
tat. Das Gespir fur Qualitat oder das Gesplr fir das Material
erweitert das Wissen und erh6ht die Handlungskompetenz des
Einzelnen. AuBerdem ist die Wahrnehmungsleistung, die beim
informellen Lernen erbracht wird der Ausgangspunkt, um neues
Wissen zu generieren, es er6ffnet die Moglichkeit zur Theo-
riebildung, die manchmal als so genannte Alltagstheorie der
Wissenschaftstheorie gegeniibergestellt wird.

Neue Lernkonzepte — Neue Anforderungen

Diese modernen Lernkonzepte stellen neue Anforderungen an
Anleiter/-innen. lhre Aufgabe besteht nicht mehr darin, dem
Lernenden die richtige Ldésung zu zeigen, ihn zu instruieren
oder zu korrigieren. lhre Rolle ist hier, den Lernprozess zu be-
gleiten, den Uberblick tiber den Ablauf zu behalten und dafir
zu sorgen, dass aus Erlebnissen Erfahrungen und aus Erfah-
rungen Erkenntnisse und Fahigkeiten werden. Sie versuchen,
dem Lernenden genau die Herausforderungen und Aufgaben
zum selbstandigen Bearbeiten anzubieten, die er momentan
braucht. Durch sorgféltige Gestaltung des Lernarrangements
setzen sie umfassende Lernprozesse bei dem Lernenden in
Gang und unterstitzen ihn, indem sie ihm bei seinem individu-
ellen Lernweg zur Seite stehen. Sie ermutigen den Lernenden
zum ,,Sprung ins kalte Wasser”, sind aber — um im Bild zu
bleiben — daflir verantwortlich, dass dieses Schwimmen im kal-
ten Wasser positiv verlduft und weder zu schmerzhaften Mus-

kelkrampfen noch zum Abbruch fiihrt. Sie missen also Krisen
und Zweifel als personliche Entwicklungschancen begreifen
und dem Lernenden helfen, daran zu wachsen. SchlieB3lich re-
flektieren sie die gemachten Erfahrungen gemeinsam mit dem
Lernenden und sichern so die Lernertrage.

Wenn sich Anleiter/-innen als Lernprozessbegleiter/-innen ver-
stehen, ,kdnnen sie sich nicht hinter einer Expertenrolle ver-
stecken, sondern mussen sich wirklich auf jeden einzelnen
Lernenden und seinen individuellen Lernprozess einlassen.
Sie missen stets die Balance halten zwischen Loslassen und
Strukturieren, zwischen ,Gasgeben’ und ,Druckwegnehmen’,
zwischen Zurlickhaltung bzw. Laufenlassen und klarer, zielge-
richteter Fihrung. Sie sind wirkliche Kiinstler, die ohne detail-
liertes Konzept auskommen, sich auf voéllig offene Situationen
einlassen koénnen und ihre Entschliisse zu ndtigen Interventi-
onen und wiinschenswerten Beitragen aus der Entfaltung der
Situation und ihrer unbefangenen Wahrnehmung gewinnen.*

Text: Frau Ute Blichele, Frau Christiane Hemmer-Schanze - GAB Miinchen

Lernen will gelernt sein -

Der Weg zum selbstorganisierten Arbeiten

Rund 4 Stunden pro Woche arbeiten die Teilnehmer/-innen
in moderierten Lerngruppen. Die Lerngruppen stellen ein
begleitendes und unterstiitzendes Angebot dar, um selbstorga-
nisiertes Lernen in fremdorganisierten Kontexten zu fordern.
Die Lernberater/-innen unterstiitzen die Teilnehmer/-innen,
ihre personlichen Lernwege zu finden, Lernprozesse in Gang zu
setzen und eine angemessene Lernorganisation zu entwickeln.

Selbstorganisiertes Lernen —

diesmal in der Lerngruppe

,Erstes und letztes Ziel unserer Didaktik soll es sein, die Unter-
richtsweise aufzuspliren und zu erkunden, bei welcher der Leh-
rer weniger zu lehren braucht, die Schiiler aber dennoch mehr
lernen; und bei der in den Schulen weniger Ldrm, Uberdruss
und unnlitze Mihe zugunsten von mehr Freiheit, Vergniigen
und wahrhaftem Fortschritt herrscht.”

(Johann Amos Comenius: ,,Didactica Magna“, 1657)

Ob Schule oder Arbeitsplatz — ein geeignetes Vehikel zu die-
sem Ziel nennt sich: selbstorganisiertes Lernen. Was ist dieses
selbstorganisierte oder auch selbstgesteuerte Lernen, das sich
ganz aktuell in den Rahmenlehrplénen der Schulen sémtlicher
Bundeslédnder ausbreitet und nach dem viele moderne Un-
ternehmen lautstark rufen? Selbstorganisiertes Lernen ist ein
Prozess, der es Lernenden schrittweise ermdglicht, selbsténdig
und selbstverantwortlich zu lernen und zu arbeiten.
Selbstorganisiertes Lernen bietet Lehrenden oder Anleitenden
den notwendigen Rahmen, sich von reinen Wissensvermittlern
zu Beraterinnen und Beratern in Sachen Lernprozessgestaltung
zu verandern.

Selbstorganisiertes Lernen fordert selbstorganisiertes Handeln.
Selbstorganisiertes Handeln ist eine unerlassliche Kompetenz,
um sich in den offenen und komplexen Entscheidungssituati-
onen unserer Risikogesellschaft zu orientieren und selbstwirk-
sam aktiv werden zu kénnen.



Selbstorganisiertes Lernen lasst sich im klassischen Sinne
nicht lehren, was manche zutiefst bedauern. Es muss von je-
dem am Lernen Beteiligten selbst erlebt werden, sich in einem
personlichen Prozess weiterentwickeln, um dann zur Selbst-
verstandlichkeit zu werden. Selbstorganisiertes Lernen ist eine
Bereicherung — der Reichtum kann in Teilen zwar auch schon
einmal vererbt werden, er vermehrt sich aber verstarkt in guter
Zusammenarbeit mit beachtlichen Renditen und ist dennoch
immer von den persdnlichen Investitionen derer abhéngig, die
diesen Reichtum fiir sich anhaufen maogen.

Selbstorganisiertes Lernen kostet Mut
Selbstorganisiertes Lernen: Das sieht nach teuflisch viel Arbeit
aus — ist es auch! Selbstorganisiertes Lernen ist ein Prozess,
der in seiner Entwicklung von allen, wohlgemerkt allen Betei-
ligten abhéngig ist und durch das gebiindelte Engagement ge-
staltet und vorangetrieben wird. Das kostet Zeit, Energie, erfor-
dert jede Menge Ideen und den Mut, mit diesem etwas anderen
Vehikel geschickt Lernberge zu erklimmen und holprige Kurven
und atemberaubende Geféllstrecken elegant zu meistern.

Es ist absolut unnétig, wenn nicht gar schadlich, alle bislang
erprobten Lernmethoden mitsamt den Lehrbtichern zu entsor-
gen, angesagt ist vielmehr die geschickte Kombination unter-
schiedlicher Lernméglichkeiten, deren Umgestaltung und Er-
weiterung, angereichert mit vielen neuen, selbstentwickelten
Ideen, die es den Lernenden und den Beratenden in ihrer Ge-
samtheit ermdglichen, besagtes Ziel gemeinsam zu erreichen.
Und wie bitte soll das gehen? Die Frage ist berechtigt und
verdient es, beantwortet zu werden. Kleiner Warnhinweis fir
Nachahmer: Es gibt keine Rezepte, es gibt nur Zutaten! Man
nehme z.B. Folgendes zur Kenntnis: Lernen im Gleichschritt
bedeutet Ungerechtigkeit fiir viele lernende Menschen. Bei

Thema A langweilen sich die einen, die anderen kampfen mit
den Inhalten, wahrend wieder andere sozusagen gut im Ren-
nen liegen. Bei Thema B werden die Karten neu gemischt und
alles kann anders sein. Die Entscheidung fiir unterschiedliche
Lernschwerpunkte und Tempi bildet die Realitat heterogener
Gruppen ab. Musik von vorn fir die Gesamtheit der Lernenden
kann in der Nebenwirkung zu Ohrensausen fiihren, sofern es
nicht ermoglicht wird, sich individuell mit der Darbietung auf
allen Dimensionen auseinanderzusetzen.

,Lernbeschleuniger® lassen sich innerhalb heterogener Lern-
gruppen in vielfaltiger Weise entwickeln — Zutaten ohne Ende
sozusagen. Hier findet alles Verwendung, was in der Trickkiste
zum LernenzurVerfligungsteht. Dazuzahlen Lernplakate, Praxis-
ibungen, eigenstandig erarbeitete Referate, Ubungsblatter mit
Selbstkontrolle, individuelle Lernhefte, selbstentwickelte The-
menhefte, Fotodokumentationen zu selbstgewahlten Themen,
innerhalb der Lerngruppe vereinbarte und realisierte Arbeitsauf-
trage zur Erstellung selbstentwickelter Materialien. In diesem
Zusammenhang entstehen Lernquellenpools, die sich jedem
am Lernen interessierten Menschen anbieten — das Nehmen
ist dann wieder an den eigenen Grad der Selbstorganisation
gekoppelt.

Selbstorganisiertes Lernen braucht Mitstreiter. Je gréBer die
Anzahl leistungsstarker Ruderer und Ruderinnen, umso schnel-
ler wird die Fahrt — zum Nutzen der gesamten Mannschaft. Und
zur Mannschaft gehéren alle am Lernen Beteiligten. Gegenwind
und stirmische See sollten einkalkuliert werden, genauso wie
Muskelkrampfe und gelegentliches Schwacheln — auf allen
Ebenen des Wissens und Kénnens.

Wenn dann aber die Ziellinie erreicht ist, kbnnen die Beteilig-
ten mit Fug und Recht von sich behaupten, dass sie es ,,selbst*
initiiert haben.

Material aus dem Lernquellenpool




Und gibt es denn Beweise? Ja, jeder und jede kann’s, wenn sie
oder er es denn tatsachlich will. Die Lerngruppe Bérengarten
(Gartnerei) verarbeitet seit einiger Zeit die besagten Zutaten
mit recht schmackhaften Ergebnissen, hat Entwicklungspoten-
tiale und wiinscht sich Teamtaugliche im Boot.

Ein Beispiel aus der Praxis —
Lerngruppe Barengarten:

Messung des Stickstoffgehaltes im Boden —
Entwicklung eines Lernheftes (siehe Bild)

Eines der Themen im Gemisebau rankt sich um das Thema
»Pflanzenernahrung”, wobei der Stickstoff zu den Hauptnahr-
stoffen zahlt. Die Lernenden haben sich zur Erarbeitung des
Themas zunachst einen Uberblick im Lehrbuch verschafft. Im
Anschluss wurde das neu erworbene Wissen auf Lernplakaten
zusammengetragen. Dabei ging es inhaltlich um die Aufgabe
des Stickstoffs innerhalb der Pflanzenerndhrung, um Man-
gelsymptome und Symptome bei Stickstoffiiberschuss. Die
Gemisesorten wurden im Hinblick auf ihren jeweiligen Stick-
stoffbedarf geordnet, die Wirkung des Stickstoff auf den
menschlichen Kérper wurde diskutiert, 6kologische Aspekte
wurden besprochen und es wurde Bezug genommen auf un-
terschiedliche Anbauarten im Gemdisebau. Danach wurde die
Messung von Stickstoff im Gewdachshaus praktisch erprobt und
mittels einer Fotodokumentation aufbereitet. Die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer lernten den Umgang mit dem Bohrstock zur
Bodenentnahme, samtliche Arbeitsschritte vom Mischen der
Probe bis hin zur Filterung unter Einhaltung der vorgegebenen
Mengen und Mischungsverhaltnisse. Daran schloss sich die Be-
urteilung des Filtrats mit Hilfe des Messstreifens und einer Farb-

Messung des Stickstoffgehaltes

skala an, die Auskunft (ber den Nitratgehalt im Boden geben.
Im Lernheft sind enthalten: kopierte Buchseiten, selbstent-
wickelte Flip-Charts der Lernenden im DIN-A4-Format, Fotos
zur: Bodenprobe, Mischung, Filterung, Teststreifenanwendung,
Ablesen des Stickstoffgehaltes mit Hilfe der Farbskala.
Innerhalb dieses Lernprozesses wurden die unterschiedlichs-
ten Lernwege aktiviert, Theorie und Praxis kombiniert sowie
wirtschaftliche und o6kologische Standpunkte reflektiert. Als
Lernorte wurden das Gewachshaus, der Arbeitsraum und der
Seminarraum samt PC genutzt.

Und wie war das jetzt mit dem Larm, dem Uberdruss und der
unniitzen Mithe? Uber diese drei wurde nichts gelernt. Sie wur-
den schlichtweg vergessen!

Text und Fotos: Dipl.-Psych. Jutta Kastner-Plschel, Teilnehmer und Teil-
nehmerinnen der Lerngruppe Bérengarten

Resultate, die liberzeugen,

und Erfahrungen, die Mut machen

Dass das Modell ,,Frankfurter Weg zum Berufsabschluss® funk-
tioniert, beweist auch ein Blick auf die erreichten Abschliisse:
Im Februar 2006 haben die ersten Teilnehmer/-innen die Qua-
lifizierung begonnen und 2008 und 2009 haben die Ersten an
den Kammerpriifungen teilgenommen.

Von 66 Priifungsteilnehmenden haben 56 die Abschlussprifung
in diesen Berufen bestanden: Informationselektroniker/-in,
Garter/-in im Gemisebau, Berufskraftfahrer/-in, Biirokauffrau/
mann, Gartner/-in im Garten- und Landschaftsbau, Trocken-
baumonteur/-in, Maler/-in, Modenaher/-in, Koch/Kd&chin,
Restaurantfachfrau/-mann, Verkaufer/-in, Einzelhandelskauf-
frau/-mann, Fachlagerist/-in, Fachkraft fir Lagerlogistik,
Gebaudereiniger/-in.
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Forderrechtliche Hinweise Weitere Informationen zum

Die drei einjahrigen Stufen des ,Frankfurter Wegs zum Berufs- ,,Frankfurter Weg zum Berufsabschluss*
abschluss" sind als jeweils separate MaBnahmen gemaB AZWV  finden Sie im Internet unter:
(Anerkennungs- und Zulassungsverordnung Weiterbildung)  www.geh-den-frankfurter-weg.de
anerkannt. Die erste Stufe in jedem der angebotenen Berufe

ist eine ,,Grundqualifizierung” mit dem Erreichen von 2 bis 4

Qualifizierungsbausteinen als Bildungsziel. Die zweite Stufe ist

eine ,Aufbauqualifizierung” mit dem Erreichen von weiteren

2 bis 4 Qualifizierungsbausteinen als Bildungsziel. Die dritte

und letzte Stufe ist eine abschlussorientierte MaBnahme mit

dem Bildungsziel , Berufsabschlusspriifung bei der zustandi-

gen Kammer". Bei Berufen, die regular als zweijahrige Aus-

bildungsberufe geflihrt werden, entféllt in diesem System die

zweite Stufe (,,Aufbauqualifizierung").

Folgende Quellen haben wir zur

Erarbeitung des Konzepts genutzt:

e Nachqualifizierung von Jugendlichen und jungen Erwach-
senen” von BIBB, Bonn, und inbas, Offenbach

e . Lernberatungskonzeption® von Rosemarie Klein, Gerhard
Reuter (2005), Veroffentlichungen des Biiros fir berufliche
Bildungsplanung, Dortmund

e . Lernprozessbegleitung in der Ausbildung®, Gesellschaft flr
Ausbildungsforschung und Berufsentwicklung, Miinchen.
(Sie qualifizieren auch zurzeit die Anleiter/-innen im ,,selbst-
organisierten Lernen®.)

e Gunther Dohmen: Das informelle Lernen — die internatio-
nale ErschlieBung einer bisher vernachlassigten Grundform
menschlichen Lernens fiir das lebenslange Lernen aller,
Hrsg. Bundesministerium fir Bildung und Forschung 2001

e Veroffentlichungen zum Lernen im Arbeitsprozess von Peter
Dehnbostel, Eckart Severing

n"""i

Embaye B. WI||
Elektrfhker f
Energli- und s =
Gebaudetechnik
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PRAXISBEISPIEL ,,BAUWERK"

Zum Betrieb

»,Bauwerk Frankfurt” ist die Zusammenfassung der Handwerks-
betriebe Maler und Bau von Werkstatt Frankfurt. Im Rahmen
des ,,Frankfurter Wegs zum Berufsabschluss* kénnen sich etwa
40 Menschen in der Berufsrichtung Maler/-in, Lackierer/-in
oder Trockenbaumonteur/-in qualifizieren, ggf. bis zum Berufs-
abschluss.

Zur Auswahl der Lernaufgabe

Das Praxisbeispiel aus dem ,Bauwerk” sollte dazu geeig-
net sein, dass die Teilnehmer/Teilnehmerinnen die Erfahrung
machen kénnen, einen Auftrag mit Kundenkontakt selbst-
verantwortlich von Anfang bis Ende durchzufiihren. Dem
Anleiter erschien hierfiir ein ,kleiner Renovierungsauftrag
passend, bei dem die Teilnehmer von der Aufnahme des
Kundenkontakts tiber die Terminvereinbarung, die Besichtigung
samt Kundenberatung und AufmaB bis hin zu Angebots-
erstellung, Durchfiihrung und Rechnungsstellung séamtliche
Arbeitsschritte selbsténdig und selbstverantwortlich erledigen.

Zur Vorbereitung der Lernaufgabe

Kurzbezeichnung der Lernaufgabe

»Selbstandiges Bearbeiten eines Renovierungsauftrags*

Arbeitsaufgabe

(Welche Aufgabenstellung soll bearbeitet werden?)

Die Teilnehmer sollen einen Renovierungsauftrag von

Anfang bis Ende eigenverantwortlich durchfiihren.

Sachziele

Kundenkontakt, Besichtigung, Kundenberatung,

Aufmal, Angebotserstellung, Arbeitsvorbereitung,

Auftragsdurchfiihrung, Rechnungsstellung

Sinn der Aufgabe, Kontext

Eigenstandiges Planen und Durchfiihren eines

kompletten Kundenauftrags

Qualitatskriterien

e Kundenzufriedenheit

e Einhalten der zeitlichen Planung

e Einhalten der Kalkulation

Komplexitat der Arbeitsaufgabe

(Vollstandiger Ablauf von Idee und Planung bis Ergebnis-

kontrolle und Auswertung? Vielfalt der Aufgaben?)

e Hohe Komplexitat der Aufgabenstellung:
vollstéandiger Ablauf vom ersten Kundenkontakt
bis zur Rechnungsstellung

e GroBe Vielfalt an Aufgaben: Projektmanagement,
Kundenkontakt
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Zu den ausgewahlten Teilnehmern

Der Anleiter wahlte flr diese Lernaufgabe zwei Teilnehmer aus,
die sich im dritten Mitarbeits-/Qualifizierungsjahr befinden.
Wahrend die Teilnehmer in dieser Phase bereits umfangreiche
Erfahrungen mit der Durchfiihrung der handwerklichen Arbei-
ten besitzen, stellen der Kundenkontakt, die Kundenberatung
und die Angebotserstellung noch weitgehend ,,Neuland* fir sie
dar und bilden daher die eigentliche Lernherausforderung. Die
beiden Teilnehmer, Herr A. und Herr B., sind Ende 20 bzw.
Anfang 30 und haben vor ihrer Mitarbeit und Qualifizierung
im , Frankfurter Weg zum Berufsabschluss“ bei Personal-
leasingfirmen bzw. im Rahmen von Ein-Euro-fiinfzig-Jobs
gearbeitet. Fir beide stellt die Perspektive auf eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung eine groBe Motivation dar, weil sie da-
mit ihre Situation auf dem Arbeitsmarkt deutlich verbessern
und sich beruflich weiterentwickeln kénnen.

Gestaltungsspielraum

(Enge Vorgaben? Offene Aufgabenstellung? Planbarkeit?)

Ein Gestaltungsspielraum bestand insbesondere

im Rahmen der Kundenberatung (Umfang der

Auftragsarbeiten, Farbwahl, Materialempfehlung)

Problematik

(Was kann schiefgehen? Welche Folgen hatte das?)

e Fehler im Kundenkontakt

e Fehler im AufmaB oder in der Kalkulation

e Fehler in der Durchfiihrung

Lernziele

(Welche neuen Anforderungen werden bei dieser

Aufgabe an die Lernenden gestellt?)

e Selbstandiges Planen

e Kundenkontakt

Aktuelle Situation der fiir die Prozessdokumentation

ausgewahlten Teilnehmer

e Herr A., 34 Jahre alt. Vor FWB: mittlere Reife,
abgebrochene Ausbildung, Gelegenheitsjobs,
Ein-Euro-Jobs. Momentane Situation: Qualifizierung
zum ,,Maler* in der 3. Stufe.

e Herr B., 26 Jahre alt. Vor FWB: Hauptschulabschluss,
Jobs bei Personalleasingfirma.
Momentane Situation: Qualifizierung zum ,,Maler"
in der 3. Stufe.

Besondere Lernherausforderungen

fiir diese Teilnehmer

Eigenverantwortliche Planung und Durchflihrung



Ggf. Vorgaben zum Arbeitsweg, zeitliche Vorgaben
e \ergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen (VOB)

Schnittstellen/Nahtstellen zu anderen
Personen/Funktionen

o |agerleiter

e Anleiter, Betriebsleiter

Einzuhaltende Rahmenbedingungen

(organisatorisch, mit Kunden, anderen Abteilungen ...)

e \ergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen (VOB)
e Arbeitssicherheit, Umwelt- und Gesundheitsschutz

e Berlicksichtigung der Kundenwiinsche

Ggf.: Vorbereitende oder begleitende Lernaufgaben
(Kooperation mit Lernberatern?)

e Vorbereitung auf die Kundenberatung (z.B. Farbauswahl)

Lernarrangement

a) sozial

(Arbeiten die Teilnehmer allein/in der Gruppe?
Kooperieren sie mit anderen Bereichen/mit Kunden?)
e Die Lernaufgabe wird zu zweit durchgefiihrt

¢ Kundenkontakt

b) technisch-methodisch

(Welche fachlichen/methodischen Kompetenzen sind
erforderlich?)

e Kundenorientierung, -beratung

e Projektplanung

e Umgang mit dem AufmaBgerat

Marvin A. (30 J.)
will Maler und
Lackierer werden. >

e Angebotserstellung mit EDV
e Vorbereitung und Ausfiihrung von Malerarbeiten

c) Umfang der Verantwortung

(Wie selbstandig konnen die Teilnehmer arbeiten?

Wie groB ist ihre Verantwortung?)

Die Aufgabe bestand darin, diesen Auftrag vollkommen

eigenstandig und selbstverantwortlich durchzufiihren.

Ggf. Kontrollpunkte

e Nach AufmaB

e Nach Kalkulation

Ggf. Bereitzustellende Hilfsmittel/Medien

e Fachbuch

Arbeitsauswertung

(Ggf. Auswertungsgesprach, Ergebnisprasentation,

schriftliche Darstellung ...)

e Abnahmegesprach mit Kunden mit schriftlichem
Feedback-Bogen)

e Auswertungsgesprach mit dem Anleiter

Wortliche Ubergabeformulierung

Den Teilnehmern wurde von ihrem Anleiter gesagt,

dass sie demnachst selbstandig einen Kundenauftrag

durchftihren sollten. Als dann ein Auftrag fiir die

Renovierung eines Biiros kam, wurde ihnen die Aufgabe

Gbertragen, vom ersten Kundenanruf bis zur Abnahme.
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1.1 | Durchfiihrung der Lernaufgabe

Der tatsachliche Ablauf

Als den beiden Teilnehmern der Auftrag erteilt wurde, ein Biro
im Tower Café zu streichen, vereinbarten sie zunachst telefo-
nisch mit der Kundin einen Besichtigungstermin. Der Anleiter
begleitete sie zu diesem Termin und zeigte ihnen zunachst den
Umgang mit dem elektronischen AufmaBgerat, das sie zuvor
noch nicht eingesetzt hatten. Ansonsten hielt sich der Anlei-
ter jedoch vollkommen im Hintergrund — er hatte die Kundin
bereits im Vorfeld dartiber informiert, dass die beiden Teilneh-
mer diesen Auftrag moglichst selbstandig durchfiihren sollten.
Nach dem Aufmessen besprachen die Teilnehmer mit der Kun-
din, welche Malerarbeiten durchgefiihrt werden sollen und wel-
che Vorstellungen und Wiinsche die Kundin beziiglich Materi-
al und Farbe habe. Auf die Farbberatung hatte sich einer der
Teilnehmer vorher extra vorbereitet und bemiihte sich sehr, die
Kundin im Hinblick auf die Farbwahl (Farbton und -intensitat)
bedirfnisgerecht zu beraten.

Im anschlieBenden Gesprach mit dem Anleiter wies dieser die
Teilnehmer darauf hin, dass sie versdumt héatten zu fragen, ob
auBer den Wanden nicht auch die Heizkérper und Tiren gestri-
chen werden sollten. Die Teilnehmer holten dies schnell nach,
erhielten einen positiven Bescheid von der Kundin und nahmen
dann noch das AufmaB fiir die zusatzlichen Lackarbeiten. Am
selben Tag erstellten sie — nach einer kurzen Einfilhrung in das
EDV-Programm durch den Anleiter — eigenstéandig einen Ange-
botsentwurf am Computer, der dann noch — nach Riicksprache
mit dem Anleiter — am Abend von der Werkstatt Frankfurt an
die Kundin gefaxt wurde. Fir die Angebotserstellung mussten
sowohl die erforderlichen Materialien zusammengestellt als
auch der Zeitaufwand eingeschatzt werden. Beim Durchge-
hen des Angebotsentwurfs auBerte der Anleiter Zweifel, ob die
zeitliche Planung auch wirklich realistisch sei, die Teilnehmer
meinten jedoch: , Das passt schon!“.

Nachdem das Angebot einige Tage spater von der Kundin an-
genommen worden war, erledigten die Teilnehmer in Eigenregie
die Terminierung, Vorbereitung und Durchfiihrung der Arbeiten.
Mit der Ausfiihrung selbst hatten sie bereits Erfahrung. Das
ganz eigenstandige Arbeiten allerdings war neu fir sie.

Auch die Abnahme und das dazugehérende Kundengesprach
wurden von den Teilnehmern selbst durchgefiihrt. Die Kundin
war mit dem Arbeitsergebnis laut schriftlichem Feedback-Bo-
gen ,,sehr zufrieden“: Die Arbeiten waren sauber und in guter
Qualitat ausgefiihrt worden, der zeitliche Rahmen war einge-
halten worden — die Teilnehmer waren sogar 2 Stunden friiher
fertig! — und besonders lobende Erwahnung fand die ,gute
Farbberatung”. Auch der Anleiter hatte nichts zu beanstanden,
er regte im Auswertungsgesprach lediglich an, beim nachsten
Mal den Kunden im Beratungsgesprach nach eventuellen Lack-
arbeiten zu fragen und sich im Vorfeld abzusichern fiir den Fall,
dass Mobel weggeriickt werden muissen (was in diesem Fall
allerdings nicht erforderlich gewesen war).
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1.2 | Auswertung unter dem Gesichtspunkt
»Lernen in der Arbeit"

Eignung der Lernaufgabe

Sinnhaftigkeit der Lernaufgabe

im betrieblichen Kontext

Die Teilnehmer im , Frankfurter Weg zum Berufsabschluss®,
die im Bereich ,,Bauwerk“ mitarbeiten und sich qualifizieren,
lernen dort von Anfang an, nicht nur ihre Arbeit fach-
gerecht zu erledigen, sondern stets mitzudenken und eigen-
verantwortlich tatig zu sein. Das ist zum einen dadurch
bedingt, dass der Anleiter stets mehrere Baustellen parallel
zu betreuen hat und daher nicht standig ,,nach dem Rechten*
sehen kann, zum anderen geho6rt es auch zum Konzept des
Lernens in der Arbeit, sich eine selbstéandige Arbeitsweise an-
zueignen. Insofern verstehen sich die Teilnehmer — wie einer
unserer Gesprachspartner betonte — als ,,Mit-Arbeiter®, der
eben mitdenkt, und nicht als ,,Arbeiter”, der lediglich ausfiih-
rende Kraft ist: ,Ich hab mich noch nie irgendwo hingestellt
und gesagt: ,,Wo ist der Pinsel? Ich hab immer gleich mitge-
arbeitet und mitgedacht®. Gleichwohl bleiben einige Aufgaben
im Verantwortungsbereich des Anleiters, wie eben der Kunden-
kontakt, die Angebotserstellung oder die Gesamtplanung des
Projekts. Diese Grenze einmal zu tberschreiten und solche bei-
nahe schon ,unternehmerischen® Tatigkeiten auszuiiben, ist
fur die Teilnehmer — insbesondere zum Ende ihrer Mitarbeit
und Qualifizierung — eine interessante Erfahrung. Zum einen
sind ihnen die gesamten Ablaufe bereits sehr vertraut, zum an-
deren haben sie fiir gewdhnlich wahrend einer Qualifizierung
keine Gelegenheit, erste Erfahrungen mit Projektleitungstatig-
keiten zu sammeln.

Gestaltungsspielraum bei der Lernaufgabe

Auch bei dieser Lernaufgabe gibt es zahlreiche Moglichkeiten,
den Schwierigkeitsgrad und die Problematik zu variieren: So
muss etwa bei einem groéBeren Renovierungsauftrag in einer
bewohnten Wohnung beriicksichtigt werden, dass abends alles
so weit aufgeraumt wird, dass sich der Bewohner in seinem Um-
feld wieder aufhalten kann. Eine leerstehende Wohnung ware
demgegeniiber wesentlich unkomplizierter zu renovieren. Die
Problematik ist bei einem Werkstatt-Frankfurt-internen Auftrag
weniger groB3 als bei einem externen Kunden, der bei auftre-
tenden Schwierigkeiten oder zeitlichen Verzégerungen mog-
licherweise weniger verstandnisvoll reagieren wird, wodurch
der ,,gute Ruf” des Unternehmens Schaden nehmen kdnnte.
AuBerdem gibt es natirlich Unterschiede bei den finanziellen
Risiken der verschiedenen Auftrédge je nach Umfang und Art
der auszufiihrenden Arbeiten.

Lernpotential/Priifungsrelevanz

Das selbstandige Durchfiihren eines Renovierungsauftrags
stellt keinen Bestandteil eines Qualifizierungsbausteins dar
und gehort auch nicht zum Prifungsstoff. Allerdings beinhaltet



diese Lernaufgabe etliche Lernpotentiale, die sich unmittelbar
positiv auf die fachlichen und fachiibergreifenden Kompeten-
zen der Teilnehmer auswirken kénnen: Die Eigenverantwortlich-
keit steigert die Arbeitsmotivation, die Teilnehmer gehen mit
wesentlich mehr Ernst an die Sache und fiihlen sich auch ernst
genommen — was wiederum ihr Selbstbewusstsein und profes-
sionelles Auftreten férdert. Insofern stellt diese Lernaufgabe
eine gute Moglichkeit dar, die Teilnehmer vor Beendigung ihrer
Qualifizierung und vor ihrem Eintritt in das Berufsleben einen
groBen Schritt in Richtung Selbsténdigkeit gehen zu lassen.

1.2.1 | Lernertrag fiir die Teilnehmer
Die beiden Teilnehmer haben die Lernherausforderungen, die
mit dieser Lernaufgabe verbunden sind, hoch motiviert ange-
nommen. Noch bevor es losging, haben sie sich aus eigenem
Antrieb auf ihren ersten Einsatz als ,,Projektverantwortliche*
vorbereitet und sich z.B. in einem Malerfachbuch (ber das
Thema ,,Farbberatung® informiert. Fasst man den Lernertrag,
den die beiden Teilnehmer aus diesem Auftrag gewonnen ha-
ben, zusammen, so sieht man, welche Vielzahl von fachlichen
und fachibergreifenden Kompetenzen hier im Arbeitsprozess
geschult wurde. Die Teilnehmer haben im Rahmen der Durch-
fihrung dieser Lernaufgabe gelernt,
e telefonischen und persénlichen Kundenkontakt zu pflegen,
e Termine zu planen, zu vereinbaren und einzuhalten,
e Kundenberatung zur Auftragsgestaltung
(Was soll gemacht werden? Wie soll es gemacht
werden? — inklusive Farbberatung) durchzufihren,
e den Zeitaufwand fir Malerarbeiten realistisch
einzuschatzen und die Zeitplanung einzuhalten,
e den Materialaufwand fiir den Auftrag zusammenzustellen,
e einen Angebotsentwurf Gber ein EDV-Programm zu
erstellen (unter Zeitdruck),
e Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung
eines Renovierungsauftrags selbstandig zu organisieren,
e als eigenverantwortliches Team zusammenzuarbeiten.

Der Anleiter war entsprechend zufrieden mit der Vorgehenswei-
se und dem Arbeitsergebnis der beiden Teilnehmer. Er hat sich
Ober das groBe Engagement der Teilnehmer gefreut, mit dem
sie diese Lernherausforderung angegangen haben und Uber die
Eigeninitiative, die sie — etwa bei der Farbberatung — an den
Tag gelegt haben. Er ist zuversichtlich, dass die Teilnehmer die
Lernimpulse, die sie in dieser Aufgabe erhalten haben, weiter-
verfolgen werden. So hat er ihnen z.B. das EDV-Programm fiir
die Erstellung von Angeboten zur Verfligung gestellt und ange-
regt, das Thema demnéchst in die Lerngruppe einzubringen.
Der Anleiter hat auch den Eindruck, dass die beiden Teilneh-
mer durch diese Lernaufgabe deutlich selbstandiger geworden
sind, was sich bereits positiv auf die laufenden Auftragsdurch-
fihrungen im Betrieb auswirkt:

»,Was ich interessant fand, war, dass die Teilnehmer sich vor
dem Auftrag intensiv mit den Farbténen beschaftigt haben und
dem Kunden dann auch richtig erklart haben, welche Farbe

freundlich macht, was warm macht, was gute Laune macht ...
Normalerweise macht das der Anleiter. Da bekommen sie ein-
fach den Farbeimer hingestellt. Ich finde es interessant, dass
sie sich aus eigener Initiative mit den Farbtdnen beschaftigt ha-
ben. Das hat ihnen auch selbst SpaB gemacht. Und man merkt
jetzt auch auf den anderen Baustellen, auf denen die beiden ar-
beiten: Die laufen im Prinzip ,von selbst”, die arbeiten eigent-
lich alleine. Da fahrt man am Tag nur noch einmal hin, denn
die sind echt selbstandig. Und sie haben auch mehr Selbst-
sicherheit bekommen dadurch! Das merken sie auch selbst.
Und das Schone ist, dass die beiden jetzt auch dadurch teil-
weise richtig teammaBig arbeiten!* (Nachgesprach Anleiter 2,
S. 8/11)

Und auch die beiden Teilnehmer waren mit der Lernaufgabe
sehr zufrieden. Sie konnten anhand eines realen Arbeitsauf-
trags viel Neues lernen: ,,Was wir daran lernen konnten? Die
Erfahrung zwecks Materialzusammenstellung zum Beispiel.
Die Erfahrung, dass man schon wissen muss: Wie lange dau-
ert alles? Wie verhalt man sich dem Kunden gegenliber? Was
verkauft man? Wie verkauft man es gut? Dass man auch genug
verkauft! Das waren so die Punkte, die man jetzt noch mal
richtig in die Fingerspitzen gekriegt hat ...“ (Nachbesprechung
Teilnehmer Herr B., S. 24)

Vor allem war es fiir sie eine neue Erfahrung, einen Auftrag
von Anfang bis zum Schluss selbstverantwortlich zu planen,
zu organisieren und durchzufiihren. Diese Art von Berufserfah-
rung wird von den Teilnehmern auch als ausgesprochen niitz-
lich fiir ihre weiteren beruflichen Perspektiven eingeschatzt:
,Dass man die eigene Verantwortung hat, dass man das selbst
machen darf, da bekommt man schon mal eine hohe Anerken-
nung, finde ich. Die Gelegenheit bekommt ja nicht jeder ...
Das fand ich schon sehr gut, weil man dadurch eben viel tiefer
in den Beruf reinschnuppert. Wenn man dann spater im Be-
rufsleben vielleicht auch mal eine anleitende Rolle Gbernimmt,
z.B. als Vorarbeiter, dann ist es schon gut, wenn man solche
Grundkenntnisse hat. Es gibt einem die Chance, sich da vor-
zuarbeiten, vom normalen Gesellen zum Vorarbeiter. Das ist
ja auch ein Ziel und dann kdnnte man vielleicht seine Mitbe-
werber ein bisschen ,ausstechen‘ ... Da kann man jetzt beim
Chef einen guten Eindruck machen, wenn man sagt: ,Ich hab’s
schon drauf! Ich kann da hinfahren, ich weiB3, wie das geht!"..."
(Nachbesprechung Teilnehmer Herr B., S. 20/22)

Auch die positiven Rickmeldungen, die sie fiir ihre Arbeits-
leistung von Seiten der Kundin, aber auch von Seiten ihres
Anleiters bekamen, freuten die beiden Teilnehmer: , Mit der
Verantwortung, das war schon sehr schén ... Auch fir den wei-
teren beruflichen Weg. Und wenn dann die Kundschaft noch
so zufrieden ist ..., das ist das beste Lob!“ (Nachbesprechung
Teilnehmer Herr B., S. 25)

,uUnd es ist ja schon schén, wenn der Chef kommt und sagt:
,Ihr habt gute Arbeit gemacht!* Nicht nur vom Kunden, sondern
auch die Resonanz vom Chef ist sehr wichtig!* (Nachbespre-
chung Teilnehmer Herr A., S. 26)
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